Strategia de Smart City si Transformare Digitala
Timisoara 2022-2027
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HARTA STRATEGIEI

Procesul de co-design

Argumente in favoarea oraselor inteligente

De ce Timisoara oras inteligent?

7] 5 categorii de disfunctionalitati percepute de catre profesionisti, pe care
strategia le va adresa

7] 6 categorii de nevoi semnalate de catre intreprinderi si organizatii, pe care
strategia le va adresa

7] 9 propuneri de valoare ale orasului inteligent, ca raspuns la disfunctionalitati
Si nevoi
7] Premise adecvate — utilizarea TIC in gospodarii si la nivel individual

Impuls operational

Z]in cadrul fiecareia dintre cele 7 Ambitii: situatia actuala, analiza SWOT,
impactul vizat de Ambitie, obiective si proiecte strategice, actiuni deschise,
activatori digitali si actori locali relevanti

Impuls strategic

Motto, Viziune, Misiune

7 Ambiti

Guvernanta si implementare
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CE NE MOTIVEAZA?

Oportunitatea creata de fransformarea
digitala accelerata la nivel global, si
implicit de existenta instrumentelor
de suport pentru orase pentru a
valorifica aceasta oportunitate

Lansarea si pilotarea unor instrumente
de consultare si decizie participativa
pentru cetateni, care vor deveni apoi o
constanta in viata orasului

Contextul favorabil al politicilor Uniunii
Europene pentru sustenabilitate si
digitalizare, acompaniate de finantari
din fonduri europene pentru orase

Vizarea unei fransformari digitale
graduale, structurate si incluzive, pe
durata careia, prin educatie digitala,
marea majoritate a cetatenilor vor
putea deveni utilizatori

kq

Sansa de a pregati si implementa
proiecte de investitii semnificative S
decisive pentru dezvoltarea orasului
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Obiective

Aplicarea abordarii “de jos in sus” in construirea interventiei strategice, atat in termeni de
Guvernanta si caracteristica participativa a procesului, cat si a logicii interne a acestuia;

implementare

Asigurarea unei consultari cat mai extinse cu partile interesate din oras, cu preponderenta
Impuls profesionisti din diverse domenii si medii organizationale;

operational

Derularea unui traseu de proces care sa permita o evolutie “organica” a documentului strategic,
Impuls ghidata de firul logic, pasii aferenti si mixul de metode puse la dispozitie;
strategic

Stabilirea unui echilibru intre tipurile de activitati si informatii incluse si colectate pe parcursul
e procesului, si anume: cercetare, facilitare de ateliere, derulare de consultari, sondaj aplicat
oras inteligent? cetatenilor si organizare de evenimente;

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei
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Obiective

Elaborarea unui document strategic care sa contina premisele specifice pentru implementarea
facila si care sa conduca deindata la pregatirea de proiecte;

Guvernanta si
implementare

Adoptarea celor mai noi tendinte si metode de lucru utilizate in mediul international, in termeni
de instrumente practice de design a politicilor publice, de angajare a actorilor locali, precum si de

Impuls

operational mobilizare a cunoasterii, resurselor si experientei profesionistilor din oras;

impuls Definirea de la bun inceput a unei dimensiuni transfrontaliere si internationale a strategiei, prin
strategic atragerea a 4 experti de "peer review” — evaluare "inter pares” — care sa aduca propriile contributii, din

experienta interventiilor de smart city si transformare digitala din Singapore, Olanda, Ungaria si
Irlanda.

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei
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Metodologie

Fundamentul teoretic al conceptului de oras inteligent, delimitat de catre Boyd Cohen;

Guvernanta si
implementare

Instrumentele propuse pentru accelerarea transformarii digitale de catre Directoratul General Piata
Interna al Comisiei Europene;

Impuls
operational . - L y -
Strategiile de specializare inteligenta ale Uniunii Europene;
S Modul de lucru structurat de Kerney IMP3rove Germania in vederea crearii strategiilor de inovare in

mediul antreprenorial;

De ce Timisoara

oras inteligent? Facilitarea sesiunilor de tip ”Goal Oriented Planning” — Planificare orientata catre obiective de
dezvoltare socio-economica.

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei
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Guvernanta si
implementare

lllllllllllllllllllllllllllllllll

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

lllllllllllllllllllllll

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

compus din

, cum ar fi
implicarea cetatenilor in procese participative, dezvoltare
urbana, politici publice, date deschise, tehnologia
informatiei si a comunicatiilor, antreprenoriat, ecosisteme
de inovare sau mediu

din
diverse medii — antreprenorial (start-up-uri, IMM-uri si
corporatii), academic, financiar, cercetare, administratie
publica, organizatii de suport pentru afaceri (incubatoare,
acceleratoare, parcuri tehnologice sau clustere), societate
civila, liber profesionisti

— DESI Timisoara, pentru prima data
componenta a Barometrului anual al calitatii vietii

, Implicati de catre Facilitator

cu rolul de design de proces, orchestrare,
cercetare si elaborare a documentului
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Activitati
DESI Timi,soarag _

Evenimente | K | | L 4

Consultari online

pentru stakeholderi | 5 i 5 i
Ateliere de lucru cu 5 5 5 |
Grupul de coordonare ; : : : :
3 8 S S g § 8

Guvernanta si
implementare

Primul atelier cu Grupul de coordonare — Viziune, oportunitati, obiective si actiuni (13 august 2021)

Impuls
operational Al doilea atelier cu Grupul de coordonare — Proiecte strategice (16 septembrie 2021)
Al treilea atelier cu Grupul de coordonare — Cadru strategic si operational (18 noiembrie 2021)
Impuls
strategic

Derularea consultarilor online pentru stakeholderi (cetateni si profesonisti din diverse
medii)

De ce Timisoara
oras inteligent?

Prima consultare cu actorii locali — Probleme si nevoi, validare a viziunii si obiectivelor (6-20
septembrie 2021)

Argumente in favoarea A doua consultare cu actorii locali — Actiuni deschise, validarea proiectelor strategice (6-27
oraselor inteligente .
octombrie 2021)

A treia consultare cu actorii locali — Validare cadru strategic si operational, exprimare a interesului
Procesul de co-design de implicare in parteneriate (31 decembrie 2021 — 24 ianuarie 2022)

al strategiei
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Activitati

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

Cercetare

Elaborarea cadrului de proces, a principiilor de lucru, a secventialitatii si logicii interne complete;
Alegerea si pregatirea instrumentelor metodologice corespunzatoare;

Documentare din surse oficiale;

Analiza de date si informatii, prelucrare si redare de continut in contextul specific al acestui
document strategic;

Analiza statistica;

Elaborarea structurii si a continutului pentru consultarile online, precum si prelucrarea
rezultatelor acestora;

Facilitarea integrala a tuturor atelierelor de lucru si a evenimentelor de pe parcursul procesului;
Elaborarea rapoartelor interne pentru atelierele de lucru cu Grupul de coordonare

Organizarea de evenimente si pregatirea tuturor materialelor aferente: prezentari, documente
pentru comunicare, invitatii etc.;

Comunicarea permanenta cu coordonatorul din partea Primariei Timisoara, precum Si cu
membrii Grupului de coordonare si alti actori locali;

Adaptarea instrumentelor metodologice aferente politicilor publice, strategiilor de smart city si
managementului inovarii, la nevoile si obiectivele specifice ale fiecarei etape din proces;

Atragerea expertilor internationali de "peer review” si pregatirea materialelor in limba engleza,
astfel incat acestia sa contribuie in mod direct la continutul documentului strategic;

Elaborarea structurii documentului strategic, in concordanta cu obiectivele intregului demers;

Integrarea datelor si informatiilor prelucrate, in mod structurat, prioritizat si optim, in structura si
continutul documentului strategic;

Elaborare integrala a documentului strategic.
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Activities

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei
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DESI Timisoara | | < —
Evenimente R 3
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Ateliere de lucru cu . 5 . 5 . 5 5
Grupul de coordonare ; ; ; : i
& i, S & & N :
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Organizarea de evenimente

Eveniment de ideatie referitor la cele 7 ambitii ale viziunii strategiei (4 noiembrie 2021)
Eveniment international de lansare a strategiei si "Peer Review” (27 ianuarie 2022)
Dominic Fritz, Primar al Municipiului Timisoara
Valentin Muresan, Consilier al Primarului pentru Smart city si transformare digitala

Oesha Takoerdin, Singapore — Co-fondator, Director si membru al consiliului de administratie
al WEnergy Global si expert al Fondului de rezilienta urbana pentru schimbari climatice —
Banca de Dezvoltare Asia

Tamas Gyulai, Ungaria — Expert Smart city pentru clusterele industriale din Szombathely si
Presedinte al Agentiei de inovare regionala sud-est Ungaria

Colm McColgan, Irlanda — Director al companiei de inovare digitala Donegal si Manager
general al ERNACT — Reteaua regiunilor europene pentru aplicarea tehnologiilor de
comunicatii
Sondarea opiniei publice, referitoare la utilizarea tehnologiei informatiei si a comunicatiilor
— DESI Timisoara, parte integranta din Barometrul anual al calitatii viefii
(noiembrie 2021 — ianuarie 2022)
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Traseu Atelier 1 cu Grupul de Consultare 1 cu

Atelier 2 cu Grupul de

coordonare stakeholderii coordonare

(13 august 2021) (16-20 septembrie) (16 septembrie)

Focus: probleme, viziune, I \Validare si extindere Prioritizare domenii smart

obiective, actiuni ipoteze de viziune si city, prezentare idei,
obiective, exprimare nevoi validare si extindere

proiecte

DESI Timisoara
(noiembrie 2021 —
lanuarie 2022)
Interviuri cu cetatenii
conform metodei

Consultare 2 cu
stakeholderii

(6-27 octombrie)
Prioritizare domenii smart

Eveniment de ideatie
(4 noiembrie)
Propunere si prioritizare
actiuni deschise,

Guvernanta si
implementare

euronene DESI Indicele conturare a retelei de city, prezentare idei,
econ%miei i soc,:’ietétii valoare a strategiei — validare si extindere
o ! actori local proiecte

Impuls digitale

operational

Impuls ; Consultare 3 cu e

strategic Atelier 3 cu Grupul de . Conferinta

stakeholderii . NN

coordonare internationala de

. : (decembrie 2021 — . .
(18 noiembrie) anuarie 2022) promovare a strategiei
Focus: actiuni deschise si [ [ si initiere de

o : . Proiecte strategice versus i
De ce Timisoara prolecte strategice parteneriate

oras inteligent? actiuni deschise, precum si 57 ianuarie 2022
expresii de interes pentru ( )
parteneriate

Argumente in favoarea

oraselor inteligente

Start al implementarii
strategiei

Procesul de co-design (februarie 2022)

al strategiei



Logica interna
a strategiel

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

ACTORI LOCALI

ACTIVATORI
DIGITALI

ACTIUNI
DESCHISE

IMPACT

PROIECTE

AMBITII

OBIECTIVE

SITUATIA
ACTUALA

PROPUNERILE
DE VALOARE
ALE ORASULUI
INTELIGENT

CATEGORII DE
) NEVOI ALE
INTREPRINDERILOR
Si
ORGANIZATIILOR

CATEGORII DE
DISFUNCTIONALITATI

Tipuri de actori locali  Tipuri de actori locali ~ Tipuri de actori locali

Activatori digitali Activatori digitall Activatori digital

Actiuni deschise Actiuni deschise Actiuni deschise

Indicatori tinta
ai Ambitiei 1

Indicatori tinta

Indicatori tinta
ai Ambitiei 2

ai Ambitiei 3

Proiecte strategice Proiecte strategice Proiecte strategice

Tipuri de actori locali

Activatori digitali

Actiuni deschise

Indicatori tinta
ai Ambitiei 4

Proiecte strategice

VIZIUNE, MISIUNE, MOTTO

Ambitia 1 Ambitia 2 Ambitia 3
Fiecare cetitean Orasul pentru toti Ecosistem vibrant
are o voce ’ ’ de inovare

Obiective strategice  Obiective strategice  Obiective strategice

Punct de pornire

pentru Ambitia 1, pentru Ambitia 2, pentru Ambitia 3,

inclusive analiza inclusive analiza inclusive analiza
SWOT SWOT SWOT

Punct de pornire Punct de pornire

Stimularea deciziilor Digitalizarea
publice bazate pe completa in care talentele
cetatean si o a interactiunilor si intreprinderilor
cultura participativa cu institutiile publice pot inova
si prospera

Crearea contextului

Interactiunea Ecosistem de inovare

cu serviciile publice

Comunicarea cu Procese de
cetatenii si digitalizare si
participarea instrumente la

acestora la decizie  nivel de administratie

Viziune strategica
si plan de actiune

Ambitia 4
Oras atractiv
pentru talente din
mediul international

Obiective strategice

Punct de pornire

pentru Ambitia 4,

inclusive analiza
SWOT

Crearea unui hub
educational
multisectorial
Valorizarea retelelor
internationale ale
oraselor in
beneficiul
intreprinderilor

Resurse umane

Internationalizare

Tipuri de actori locali

Activatori digitali

Actiuni deschise

Indicatori tinta
ai Ambitiei 5

Proiecte strategice

Ambitia 5
Orasul sustenabil

Obiective strategice

Punct de pornire

pentru Ambitia 5,

inclusive analiza
SWOT

Monitorizarea,
managementul si
optimizarea
factorilor de mediu

Factorii de mediu,
spatii verzi si
activitati in aer liber

Tipuri de actori locali

Activatori digitali

Actiuni deschise

Indicatori tinta
ai Ambitiei 6

Proiecte strategice

Ambitia 6
Smart City
este
Fun City

Obiective strategice

Punct de pornire

pentru Ambitia 6,

inclusive analiza
SWOT

Crearea conditiilor
pentru o gama
larga de activitati
exterioare de
petrecere a
timpului liber

EVENIMENT DE

Tipuri de actori locali IDEATIE CERCETARE

. o EVENIMENT DE
Activatori digitali  \pEATIE CERCETARE

ATELIER 1
EVENIMENT DE
IDEATIE
CONSULTARE 2 SI 3

Actiuni deschise

Indicatori tinta CERCETARE
ai Ambitiei 7
ATELIER 2
Proiecte strategice CONSULTARE 2 51 3,
EVENIMENT
DE IDEATIE
ATELIER 3
CERCETARE
Ambitia 7
Investitii publice ATELIER 1
inteligente si CONSULTARE 1
cu impact

ATELIER 1

Obiective strategice CONSULTARE 1

Punct de pornire
pentru Ambitia 7,

; ; ’ CERCETARE
inclusive analiza
SWOT
Dezvoltarea de
parteneriate ATELIER 1

public-private pentru CONSULTARE 1
orasul inteligent CERCETARE

Atragerea unei
varietati de
mecanisme i
stimulente financiare

Infrastructura de
suport pentru inovare CONSULTARE 1

-------- CERCETARE
Acces la finantare
Infrastructura urbana ATELIER 1
interconectat si CONSULTARE 1
mobilitate CERCETARE
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Argumente in
favoarea oraselor
inteligente

Trei stadii de evolutie a oraselor care au adoptat si implementat modelul de smart city (Boyd
Cohen), si anume:

Guvernanta si
implementare

Impuls

operational
Orasele smart 1.0, concentrate Orasele smart 2.0, conduse de Orasele smart 3.0, co-create de

Impuls pe tehnologie si caracterizate oras si facilitate de tehnologie, catre cetateni, reprezentand

S prin prezenta unor ofertanti de in cadrul carora decidentii la nivel noua generatie de orase
tehnologie care au incurajat municipal aleg solutii tehnologice inteligente, preocupate de
orasele sa adopte solutiile lor, cu scopul de a crea o calitate a echitate si incluziune sociala,

¢ 5’25‘?&5‘?&,2%?? fara ca orasele sa realizeze pe vietii mai buna pentru cetateni. respectiv implicarea extinsa a

de-a-ntregul ce impact vor avea Aceasta este categoriain care  cetatenilor in conturarea
tehnologiile asupra cetatenilor; se incadreaza cele mai multe investitiilor.

Argumente in favoarea Ora§e inteligente ale |um||,

9

oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei
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Arg u mente In Cele 3 ingrediente ale unui oras inteligent:

favo?rea oraselor sustenabilitate, ecosistem de inovare
inteligente si cetateni care co-creaza.

Tehnologia reprezinta un mijloc pentru atingerea acestor deziderate, un factor activator si
Guvernanta si diferentiator, care

implementare

ne sprijina in atenuarea punctelor slabe si extinderea
oparaiona punctelor tari ale orasului, conducand astfel la o
dezvoltare accelerata si inteligenta.

Impuls
strategic

grzg?ng?;ﬁ;a Cele sase dimensiuni ale orasului inteligent reprezinta un ghid pentru administratiile publice in
| | procesul de design al strategiilor de smart city, precum si un instrument de luare a deciziilor si
planificare a investitiilor:

AN g MEDIU, MOBILITATE, GUVERNARE, ECONOMIE, OAMENI
S| TRAI

Procesul de co-design
al strategiei
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Ce ne invata orasele Fiecare oras si-a definit profilul de oras
inteligente campioane inteligent, bazat pe propriile particularitati
ale lumii? Istorice, urbane, economice, culturale si sociale.

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls

SINGAPORE  VIENA BARCELONA LUND
De ce Timisoara
oras inteligent? "natiunea smart”, initiata  vizeaza sa devina orasul reteta catalana pentruo emblema suedeza a
in 2014, propune o Cu cea mai ridicata comunitate urbana inovarii deschise
revolutie a modului de calitate a vietii din lume  creativa si efervescenta, investeste permanent in
¢ s:g:er:\:rnit:tll:i;ae\r/:t):rea viata, in care tehnologia  pana in 2050 si capitala  construita pe democratie animarea unei culturi
| sprijina oamenii sa isi europeana a digitalizarii  participativa si politici antreprenoriale vibrante
puna in practica cele mai care pun in valoare pentru oras
Procesul de co-design inalte idealuri si sa inteligenta colectiva a
al strategie traiasca o viata mai buna cetatenilor
impreuna
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Cum ne ajuta
transformarea
digitala sa fim mai
uniti si inovatori?

N

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

kq
kg

Transformarea digitala cucereste toate tipurile de teritorii

Rolul oraselor = platforme de lansare a transformarii digitale, decidenti si initiatori in
accelerarea transformarii digitale si valorificarea ei in avantajul cetatenilor, a intreprinderilor, al
organizatiilor si a administratiei publice.

Capitalul relational este esential pentru inovare si innoire in general, asadar si pentru
transformarea digitala, iar acesta include trei componente: capitalul uman, la nivel de individ,
profesionist si creator; capitalul structural, la nivel de organizatii, precum si modul in care acestea
sunt interconectate si realizeaza schimb de cunoastere; si capitalul de inteligenta, la nivel de
societate, respectiv gradul de interconectare in cadrul societatii

Antreprenorul in sens extins, factor critic in transformarea digitala = profesionistul din
comunitate care preia initiativa, pentru a atinge unul sau mai muilte obiective de dezvoltare si
progres. Asadar, orasele dispun de antreprenori in afaceri, antreprenori sociali, antreprenori politici,
antreprenori academici sau antreprenori culturali!

SmarTMé 9
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Cum ne ajuta
transformarea
digitala sa fim mai
uniti si inovatori?

N

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

Cei patru factori critici pentru orase in a atinge succesul in termeni de transformare digitala (Forumul
pentru Politici Strategice referitoare la Antreprenoriatul Digital, creat la initiativa Comisiei Europene):

Leadership si colaborare pentru guvernarea smart a ecosistemului local digital — profesionisti
proactivi si vizionari, care sunt in masura "sa picteze” o imagine de viitor pentru intreaga comunitate,
care provoaca statu-quo

Abilitati digitale si antreprenori, care sa accelereze procesul de transformare digitala — capacitatea
companiilor, dar si a administratiei sau a altor organizatii de a atrage talente care sa contribuie la
accelerarea adoptiei digitalizarii

Acces la date si tehnologii pentru solutii aplicate la provocari locale — in fiecare organizatie, la
orice nivel, solutiile digitale pot inlocui un mod de management perimat sau suboptimal

Infrastructuri si investitii cheie pentru platforme de lansare a digitalizarii la nivel de oras -
ﬂ infrastructuri fizice si digitale pentru optimizarea utilizarii resurselor si cresterea calitatii vietii.
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Uniunea Europeana

- ”Twin Transition” — tranzitia dubla — care implica, pe picior de egalitate,
.SUS!I! ne orae;._ele dezvoltarea durabila si adoptia digitalizarii.
inteligente si COMPONENTA DIGITALA

transformarea
digitala

Strategia ”O Europa pregatita pentru era digitald”, cu cele doua ramuri, ”Deceniul digital al
Europei” si "Conturarea viitorului digital al Europei”

I '7” dobandirea de abilitati digitale (la nivel de cetateni, pentru cel putin 80%), infrastructuri digitale

implementare sigure si sustenabile, transformarea digitala a afacerilor (la nivel de IMM, pentru cel putin 90%
sa existe un nivel de baza de intensitate digitala) si digitalizarea serviciilor publice (servicii
publice cheie, 100% digitale)

Impuls
operational
'7” ofera cetatenilor, intreprinderilor si guvernelor control asupra transformarii digitale
Impuls
SIEEE Instrumentul de monitorizare "DESI — Digital Economy and Society Index” (Indicele economiei
si societatii digitale) monitorizeaza anual performanta digitala europeana per ansamblu, precum si

progresul fiecarui Stat Membru in termeni de competitivitate digitala

De ce Timisoara
oras inteligent?

”ICC — The Intelligent Cities Challenge”, program successor al ”Digital Cities Challenge”,
ﬂ reprezinta o initiativa a Comisiei Europene care sprijina 136 de orase in vederea utilizarii
¢ ﬁ:j’:eT;"i‘:tl’,‘i;ae‘;‘t’jrea tehnologiilor de ultima ora cu scopul implementarii unei redresari economice inteligente, verzi si
| responsabile din punct de vedere social — Timisoara: strategie pentru parcari si platforma digitala
de mobilitate.

Procesul de co-design
al strategiei

LIVING-IN-EU — Declaratie UE referitoare la digitalizarea pentru cetateni, semnata de Timisoara
in 2021

SmarTMé 9
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Uniunea Europeana
sustine orasele
’ ’ ”Twin Transition”

Inteligente si COMPONENTA DURABILA

transformarea
= . . "EU Green Deal” — Pactul Verde European — a carui ambitie este de a transforma UE intr-o
d [ g |ta|a z economie moderna, competitiva si eficienta din punctul de vedere al utilizarii resurselor, in care
sa ajungem, pana in 2050, la zero emisii nete de gaze cu efect de sera, cresterea economica sa fie
disociata de utilizarea resurselor si nicio persoana si niciun loc sa nu fie "lasati in urma”

Guvernanta si
implementare

Noul Bauhaus European, initiativa creativa si interdisciplinara, care isi propune sa creeze un spatiu
_— de intalnire pentru conceperea unor noi moduri de viata in care se intrepatrund arta, cultura,
operational incluziunea sociala, stiinta si tehnologia.

Impuls
strategic

z ”Misiunile Orizont Europa”, cu viziunea de a crea o conexiune mai puternica intre cercetarea —

inovarea europeana si nevoile cetatenilor. Una dintre cele cinci Misiuni se intituleaza ”Orase

inteligente si neutre din punct de vedere al impactului asupra climei” si tinteste crearea a 100 de

. orase neutre climatic pana in 2030, precum si indeplinirea dezideratului ca aceste orase sa

D actioneze drept hub-uri de experimentare si inovare care sa stimuleze implicarea cetatenilor in
co-proiectarea si co-crearea solutiilor inteligente pentru oras

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei
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Uniunea Europeana
sustine orasele

inteligente si

transformarea INITIATIVE MULTINATIONALE PENTRU ORASE INTELIGENTE SI
TN TRANSFORMARE DIGITALA
digitala

Interventii pe scara larga, care implica un numar mare de State Membre, si care sprijina o piata
ﬂ unica digitala europeana interconectata, interoperabila si sigura. Domeniile cheie identificate de
Comisia Europeana pentru aceste initiative multinationale sunt 5G, calculul de inalta performanta,
comunicatiile cuantice securizate, blockchain, centrele de inovare digitala, competentele
Impuls digitale si administratia publica.

operational

Guvernanta si
implementare

ﬂ "Smart Cities Marketplace”, abordarea public-privata in sustinerea investitiilor de tip smart city —
componenta de “matching” a propunerilor de interventii ale oraselor inteligente, cu cei

Impuls

strategic . . . . - - . . A v oA : : :
actualmente 17 investitori internationali membri ai platformei. Pana in prezent, acestia au investit
aproape 600 de milioane de euro in proiecte de smart city

De ce Timisoara i i ) o . . . .

orag inteligent? Orasele inteligente au avantajul de a beneficia de efectul combinat al mai multor politici sectoriale

ale UE, dintre care cele mai evidente sunt cele de dezvoltare urbana, energie, transport si mobilitate.
Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei
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De ce Timisoara
oras inteligent?

Din punctul tau de vedere, cat de necesara este pentru Timisoara o strategie

Inutila

Guvernanta si
implementare

- smart City ?

operational g
necesara
Impuls
strategic
PO 77 cy Considera extrem de necesara o strategie Smart City
¢ oras inteligent? O pentl‘u Timisoara

(prima consultare Smart City, septembrie 2021, 305 respondenti)

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei
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Top 10
disfunctionalitati
prioritizate

de profesionisti

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timi§oara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

Stres cotidian si consum inutil de
timp si resurse

Existenta a “doua lumi paralele”
digital/hartie in domeniul serviciilor
publice

Interconectare insuficienta la nivel de
infrastructuri, servicii sau zone

Investitii publice reduse destinate
cresterii calitatii vietii

Management ineficient al resurselor
orasului

Absenta educatiei participative la
nivel de cetateni

Riscurile aferente unei digitalizari
haotice

Lipsa unei identitati, specializari si
concentrari strategice a orasului

Lipsa infrastructurii si a serviciilor
destinate grupurilor vulnerabile

Consecinte imprevizibile ale
schimbarilor climatice

8

%

‘ulﬁw
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Cele 5 categorii de Categorii de disfunctionalitéti ale orasului

. . iy s la care strategia trebuie sa raspunda
dISfU "C'E'O“a| Ita_!:l (% calculat din 457 de raspunsuri deschise)
pe care strategia

le va adresa

proces digitalizare administratie si
instrumente

Guvernanta si
implementare

Impuls viziune strategica si plan de actiune
operational

Impuls
strategic

infrastructura urbana interconectata si
mobilitate

De ce Timisoara
¢ oras inteligent?
factorii de mediu, spatiile verzi si activitatile
in aer liber

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

comunicarea cu cetatenii si participarea
acestora la decizie

Procesul de co-design
al strategiei
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Cluster 1:

Proces de digitalizare
al administratiei i
instrumente aferente

(CIA  birocratie, in lipsa digitalizarii serviciilor, interoperabilitatii si 7 digitalizarea serviciilor publice
accesibilitatii informatiei (inclusiv date deschise) 7 interoperabilitate (local-national)
v calitatea lucrarilor

7] digitalizarea scolilor

ineficienta umana din institutiile publice 7] ineficienta, rigiditate, mentalitate
invechita, termene prea lungi de
rezolvare, necesitate training angajati

De ce Timisoara
oras inteligent? . 5 .
7] siguranta cetatenilor

7] securitatea sistemelor informatice

7] raspuns la urgente si dezastre
7] cameni fara locuinte

<> instrumente digitale pentru rezilienta si raspuns la urgente
lipsa transparenta proiecte de investitii si a mecanismelor de

monitorizare a procesului de constructie L e C
! 7] lipsa control a calitatii lucrarilor

constructii ilegale
7] transparentizare PUZ si proces investitii
publice
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Cluster 2;
Viziune strategica
si plan de actiune

Guvernanta si
implementare
Impuls
operational

identitate urbana 7| lipsa promovare si evenimente
7] turism ineficient

transformare digitala, guvernanta initiativei de smart city si a
datelor orasului /1 Infrastructura loT si 5G

7] viziune digitala si tehnologica
7] gvernanta date

Impuls

strategic viziune climatica pe termen lung

7| viziune climatica pe termen lung
7] management resurse energetice

¢ De ce Timisoara

oras inteligent? % .. e : o 9,
2,8 atractivitate turistica si agenda culturala 7] lipsa promovare si evenimente

7] turism ineficient

7] educatie digitala

Argumente in favoarea

oraselor inteligente

27 educatie si CDI

7] sprijin start-up, incubatoare, atragere
capital uman
7] servicii medicale rapide

1,3 viziune sprijin IMM
0.9% viziune sanatate publica
Procesul de co-design 9
al strategiei
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Cluster 3:
Infrastructura urbana
interconectata

si mobilitate

infrastructura rutiera incoerenta, lipsa strategie mobilitate 7 infrastructura pentru mobilitate verde si

(verde si electrica) si instrumente smart electrica §
7] infrastructura rutiera incoerenta

7] ineficienta monitorizare trafic

7] transport public deficitar, aplicatie
nefunctionala

7] smart parking
7] mobilitate persoane dizabilitati

De ce Timi§oara
oras inteligent?

dezvoltare urbana si interconectare echilibrata a serviciilor 7] interconectare metropolitana
urbane si mobilitate 7] viziune urbanistica transport verde

SmarTMé 9
\VARY



Cluster 4:
Factorii de mediu,

S patl | Ie verzZl Si calitatea aerului, curatenia orasului si gestionarea /] calitatea aerului (poluare, ambrozie)
) ) deseurilor
t' .t = t I ~ I . b 7] gestionarea deseurilor, reciclare si
aC IVI a,l e In aer I er curatenie in oras
7] monitorizarea eficienta a deseurilor
publice
Guvernanta si
implementare
Impuls
operational
Impuls
strategic
De ce Timisoara c_alitatea vie’,[i.i prin spatii verzi, parcuri, activitati in aer liber . Iips_a Iocuri.I0r de recreere, a locurilor
oras inteligent? Si baze sportive de joaca si a bazelor sportive -
“orasul e al masinilor, nu al
oamenilor”
Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei
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Cluster 5:
Comunicarea cu

o/ [ | | ] | . Lo L o .
cetatenii si participarea PN procesul mpicai cetafenir 7| educatie civics, igial, i despre
g | istoria locala
aceStO ra Ia d eCIZ I e 7] transparenta in luarea deciziilor
publice
Guvernanta si
implementare
Impuls
operational
Impuls
strategic
platforma de sesizare nereguli (1,4%) 7] lipsa platformei de petitionare sau
transmitere sesizari, cu timp
De ce Timisoara rezonabil de raspuns
oras inteligent?
proiecte colaborative intre primarie, universitati, experti 7] proiecte colaborative cu experti din
Argumente in favoarea mediul profesional, civic si
oraselor inteligente universitati

Procesul de co-design
al strategiei
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6 categorii de nevoi, semnalate la nivel de intreprinderi si organizatii

Propunerile de (% din 3196 voturi)

valoare ale
orasului inteligent

Servicii publice

Guvernanta si
implementare

Finantare
Impuls
operational

Ecosistem
Impuls
strategic

Piata Unica si piee de pe alte
continente

De ce Timi§oara
oras inteligent?

Infrastructura

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Resurse umane

Procesul de co-design
al strategiei
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Cluster 1:

Nevol referitoare la
Interactiunea cu
serviciile publice

Reducerea poverii administrative si birocratice

Guvernanta si

implementare Digitalizarea integrala a interactiunilor cu institutiile publice

Impuls
operational

Impuls Integrarea serviciilor publice

strategic

De ce Timi§oara
oras inteligent?

Oportunitatea de a accesa si utiliza date pentru dezvoltarea
de noi produse si servicii

Argumente in favoarea

: : % . . - - o
oraselor inteligente 10,8" Accesla informatii despre legislatie europeana, standarde

etc.

Procesul de co-design
al strategiei
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Cluster 2:
Nevol referitoare la

accesul la finantare <>

Guvernanta si
implementare

Optimizarea accesului la fonduri europene

o Acces mai facil la finantare in general
mpuls

operational

Impuls
strategic

Stimulente financiare oferite de administratia publica

De ce Timi§oara
oras inteligent?

Diversificarea optiunilor de finantare oferite de mediul bancar
Argumente in favoarea

oraselor inteligente

<
<
<
O

4,2% Disponibilitatea finantarii de tip capital de risc

Procesul de co-design
al strategiei
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Cluster 3:

Nevol referitoare la
ecosistemul de
Inovare

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timi§oara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

OO

207

Cunoasterea resurselor existente la nivel de ecosistem,
dezvoltare initiative

Sprijin structurat pentru colaborarea dintre toate tipurile de
organizatii din ecosistem

Acces la servicii de suport pentru inovare si scalare

Sprijin pentru dezvoltarea de produse proprii
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Cluster 4:
Nevol referitoare la
Internationalizare

Suport pentru accesul in retele internationale de cunoastere
si inovare

Guvernanta si
implementare

<
<
oo <>
¢
<
<

Acces structuri si servicii de suport internationalizare

Info-Point despre Piata Unica europeana si de pe alte

I Is .
L continente

strategic

15,3"  stimulente acces piete internationale

De ce Timi§oara
oras inteligent?

Argumente in favoarea

o L] L] L] LN L] -
o 13% Facilitati de sprijinire a exportului
oraselor inteligente ’

Procesul de co-design
al strategiei
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Cluster 5:

Nevoi referitoare la
infrastructuri de suport
pentru inovare

Stimulente pentru instalare / extindere / relocare

Guvernanta si
implementare

Acces la laboratoare, centre de testare si certificare

Impuls
operational

Impuls

strategic B : - : :
: Facilitati de extindere / relocare — parcuri industriale si

tehnologice

De ce Timi§oara
oras inteligent?

18,2 Acces la incubatoare si acceleratoare

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

OO

Procesul de co-design
al strategiei
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Cluster 6:
Nevol referitoare la
resurse umane

Acces la resurse umane mai bine instruite

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational _
Sustinere pentru programe de training intern

Impuls
strategic

Sprijin pentru atragerea de resurse umane din mediul
international

De ce Timi§oara
oras inteligent?

OO

Argumente in favoarea

L Acces la resurse umane
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei
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Propunerile de
valoare ale
orasului inteligent

Orasulcao Valorificarea resurselor

Guvernanta si
implementare

Intreprindere latente

I I v . T . o as . . .

or;glrja?ional opereaza pe principiile inovarii stimularea capitalului structural al
deschise orasului

ImpHls . . R . e . .

strategic colecteaza informatii de la "utilizatori crearea "verigilor care lipsesc” dintre
sai finali”, cetatenii si organizatiile din actorii ecosistemului local
oras

De ce Timisoara o ..

¢ oras inteligent? crearea de structura, valoare si impact

dezvolta, prototipeaza si livreaza din colaborarile generate
produse, servicii si procese de smart

Argumente in favoarea Clty

oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei
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Prem i sSe adecvate — Primul sondaj DESI Timisoara — Indicele economiei si societatii digitale — derulat de Universitatea
o de Vest din Timisoara, ca o componenta a Barometrului calitatii vietii
utilizarea TIC 1n

e . . 1.413 Noiembrie 2021 — lanuarie 2022
gospodaril Sl la nivel respondenti perioada sondajului

individual
ﬂ Dvs. aveti conexiune la internet avasa?

Timisoara depaseste media UE!

Guvernanta si
implementare

Timi§oara Romania Romania urban

Impuls

operational

Impuls
strategic

De ce Timi§oara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei
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Premise adecvate -
utilizarea TIC in
gospodarii si la nivel
individual

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timi§oara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

ﬂ Cand ati folosit ultima oara internetul?

Timi§oara EU Romania Romania urban

In ultimele trei luni

intre trei luni si un an
Acum mai bine de un an
Nu am folosit niciodata

ﬂ Céat de des, in medie, ati folosit internetul in ultimele trei luni?

Timi§oara Romania Romania urban

In fiecare zi sau aproape in fiecare zi

Cel putin o data pe saptamana (dar nu in
fiecare zi)
Mai putin de o data pe saptaméana

SmarTMé 9
\VARY



Premise adecvate -
utilizarea TIC in
gospodarii si la nivel
individual

ﬂ Pentru ce ati interactionat cu autoritatile publice pe internet?

Timisoara Romania Romania urban

Obtinerea de informatii pe site-uri web
sau aplicatii

Guvernanta si
implementare

Impuls Descarcarea/ imprimarea de formulare
operational oficiale

Impuls
strategic

Transmiterea online a formularelor
completate

De ce Timi§oara
oras inteligent?

Niciuna dintre activitatile mai sus
Argumente in favoarea precizate
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei
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Impuls strategic

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

Strategiei de Smart City si Transformare
Digitala 2022-2027:

INOVAREA ACCESIBILA TUTUROR!

Majoritatea covarsitoare a interventiilor de smart city si transformare digitala se bazeaza pe inovare,
fie aceasta referitoare la produse tangibile, servicii pentru cetateni, sau procese de optimizare a
fluxurilor de resurse la nivel de oras.

Prin intermediul acestui deziderat — "Inovarea accesibila tuturor!” — vizam adaptarea inovarii la
nevoile cetatenilor si organizatiilor, astfel incat acestia sa beneficieze de o valoare cat mai mare,
drept consecinta a interventiilor de smart city si digitalizare.
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Impuls strategic

Strategiei de Smart City si Transformare
Digitala 2022-2027 este:

TIMISOARA 2027: LOCATIE EUROPEANA
PREDILECTA PENTRU RESURSELE UMANE
o IMPLICATE IN DEZVOLTAREA DE PRODUSE

INOVATOARE
AN e

Ne este cunoscut tuturor etosul Timisoarei de a fi un oras al premierelor tehnologice, urbanistice

e o misoars si culturale, in Romania, in Europa Centrala si de Sud-Est, si chiar la nivelul intregului continent
| european. Prin activarea capitalului structural si de inovare al orasului, in jurul strategiei de
smart city, avem oportunitatea de a crea premisele unui oras european care sa atraga talente si sa

Argumente in favoarea le ofere aces_tora o platforma de cercetare, dezvoltare, testare, prototipare, pilotare si lansare a
oraselor inteligente produselor iInovatoare.

Capitalul structural se refera la colaborarea, interconectarea si schimbul de experienta intre
organizati.

Procesul de co-design
al strategiei
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Strategic
Impulse

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

Strategiei de Smart City si Transformare
Digitala 2022-2027 este:

IMPULSIONAREA EVOLUTIEI ORASULUI PRIN
VALORIFICAREA INTELIGENTEI COLECTIVE A
CETATENILOR

Modelul practic de dezvoltare inteligenta al orasului pe care il propunem este unul centrat pe oameni
si care, in acelasi timp, determina administratia publica sa faca demersurile concrete necesare pentru
a intelege si a utiliza aceasta resursa a inteligentei colective, cu scopul unor decizii si investiti
mai eficiente pentru oras. Dupa cum am aratat in "Capitolul lll — Procesul de co-design a strategier”,
am construit strategia in mod participativ, iar acest principiu va fi continuat si consolidat pe intreaga
durata de implementare a strategiei, dupa cum vom prezenta in "Capitolul VII — Impuls operational”.
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Cele 7 Ambitii
strategiei

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

ale

Orasul pentru toti

Orasul durabil

Investitii publice cu cel mai
mare impact

Ecosistem vibrant de
inovare

Timisoara in topul celor
mai atractive orase
europene

Fiecare cetatean are o voce

Smart City = Fun City!

—
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Cele 7 Ambitii ale
strategiel

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

kg

Eq

kg

”Orasul pentru toti”, "Orasul durabil” si ”Investitii publice cu cel mai mare impact” reprezinta
fundatia orasului inteligent Timisoara, si anume pre-conditile favorabile de mediu ambient,
interactiunile facile intre cetateni si oras, si interventiile publice care se resimt pozitiv in viata de zi cu
Zi.

7 ” si “Smart City este Fun City Timisoara” reprezinta capacitatea
orasului inteligent Timisoara de “a crea apropiere” cu cetateanul. Deciziile publice isi vor avea
originea in consultarea cetatenilor, iar, pe de alta parte, orasul devine un loc "preferat” de locuitorii sai
pentru munca, distractie si mai ales sentimentul de ”acasa”.

"Ecosistem vibrant de inovare” si “Timisoara - Oras atractiv pentru talente din mediul
international” reprezinta nivelul superior al orasului inteligent Timisoara, capacitatea autentica
de a genera valoare si inovare, care sa conteze prin comparatie cu alte orase europene. Aceste
doua ambitii, asemenea tuturor celor sapte per ansamblu, actioneaza in stransa legatura, prima
referindu-se la crearea premiselor interne pentru performanta, iar a doua la capacitatea orasului de a
deveni un "magnet” pentru talente, dincolo de granitele tarii.
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Fiecare dintre cele 7 Ambitii strategice este prezentata in detaliu, urmand firul logic al argumentarii

Im pu |S Ope ratiQnaI si descrierii interventiilor pe care aceasta le propune:
J

Situatia actuala la nivel de oras arata punctul de pornire al Ambitiei, utilizand principalele tipuri de date relevante in
masurarea performantei unui oras intelligent;

Analiza SWOT

Impactul vizat de Ambitie propune o serie de indicatori specifici, dintre care unul este intotdeauna “cheie”, urmat de
indicatori de rezultat si de realizare, de la general la particular. Toti acesti indicatori sunt strans corelati cu obiectivele si
proiectele strategice, urmand ca, odata cu inceperea etapei de implementare si crearea grupurilor de lucru pe proiecte,
lista indicatorilor sa fie extinsa;

Guvernanta si
implementare

.
AN B

Impuls
operational

Obiectivele strategice reprezinta sub-categorii ale Ambitiei, iar proiectele strategice sunt cele selectate si asumate
pentru a fi implementate in perioada 2022-2027;

Impuls

strategic Actiunile deschise reprezinta initiative sau proiecte viitoare, neasumate pentru implementare de catre initiatorii strategiei, dar

care pot fi puse in practica de catre alti actorii locali interesati de acestea, si pe care Primaria si echipa ei de implementare
ii va sprijini in demersul lor. Actiunile deschise sunt grupate pe 5 categorii: infrastructura / hardware, platforma / software,

crearea / consolidarea capacitatilor, cercetare, stimulente (non)financiare si evenimente;

De ce Timisoara
oras inteligent?

Activatorii digitali sunt tipurile de tehnologii, procese si solutii digitale care intervin in livrarea proiectelor si a actiunilor deschise;

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Tipurile de actori locali sunt cei pe care strategia isi propune sa ii atraga in implementarea interventiilor de smart city.
Procesul de co-design
al strategiei
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1 REDUCED

INEQUALITIES
A

(=)

v




Ambitia 1:
Fiecare cetatean are
O voce

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

Numar de participanti la Numar de participanti la DECIDEM - numar de
vot la scrutinul municipal prima consultare / primele vizualizari in prima luna de
(2020) doua consultari gazduite pe la lansare
platforma DECIDEM (2021) (4 noiembrie 2021)
66%
Populatie la nivel de zona DESI Timisoara Consilii de cartier
metropolitana (respondenti 2021)

Populatie totala

15 ‘16 17 ‘18 19 ‘20

Portal date deschise -
numar seturi de date
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Ambitia 1:
Fiecare cetatean are
O voce

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

INDICATOR CHEIE

AL AMBITIEI
Crestere numar de participanti
in cadrul unei consultari pe
platforma DECIDEM
INDICATORI DE
REZULTAT
(OUTCOME) ) )
1.413"
Crestere numar respondenti Crestere procent de
DESI Timisoara participare la vot in cadrul
urmatorului scrutin municipal
INDICATORI DE
REALIZARE
(OUTPUT)

Plan de actiune

pentru deschise
date

Centru de instruire si
e-learning pentru digitalizare

Extindere seturi de date
deschise

N/A

Procent populatie cu abilitati
digitale de baza

Registru al ONG si grupuri de
lucru locale

N/A

Procent functionari publici din
PMT instruiti pe teme digitale
si de

comunicare cetatenii




Ambitia 1:
Fiecare cetatean are
O voce

Crearea unei culturi Plan de actiune privind datele deschise

Guvernanta si participative, precum si

implementare . e A .
’ diversificarea oportunitatilor si

a instrumentelor de implicare in Orasul inteligent colectiv - noua paradigma de implicare,
luare a deciziilor si actiune impreuna cu cetatenii la nivel de

viata publica a cetatenilor si a oras

Impuls . ..
operational mediului privat
Solutii inteligente pentru incluziune sociala prin educatie si

creativitate

Impuls

strategic Registru al ONG si grupuri de lucru din oras

De ce Timisoara A : : .
oras inteligent? Prezentarea, in mod structurat si clar, a informatiilor despre

un proiect in care cetatenii sunt invitati sa participe, precum si a
parcursului procesului si a rezultatulor urmarite prin proiect

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

LEGENDA:
Planificat
Procesul de co-design A
al strategiei In derulare
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Ambitia 1:
Fiecare cetatean are
O voce

Alfabetizare digitala si educatie

Centru de instruire si e-learning pentru adoptia digitalizarii: Suport
permanent si adaptat la nevoile cetatenilor, in vederea utilizarii graduale si
cat mai intuitive a instrumentelor digitale create la nivel de oras

comunitara
Orientare Smart City pentru cetateni: Proces de informare si training pentru
cetatenii care vor sa se implice in demersul de smart city sau alt demers
¢ ::'::‘;f’ional participativ legat de transformarea digitala (e.g. platforme si solutii existente si

in lucru)

"Fa-te auzit": educatia in scoli, cu instrumente digitale, pe teme de
participare civica si istoria orasului

Educarea functionarilor publici in vederea comunicarii eficiente cu
cetégeanul si a utilizarii unor instrumente noi si digitale de informare,
consultare si colaborare cu cetateanul

Educarea spiritului civic: atragerea unor parteneri locali - grupuri civice,
ONG - cu scopul de a educa cetatenii referitor la modalitatile de
implicare civica existente

LEGENDA:

Planificat

in derulare

SmarTMé 9
v
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Ambitia 1:
Fiecare cetatean are
O voce

Transparenta si acces pentru Platforma participativa publica DECIDEM

e : (https://decidem.primariatm.ro/): Sistem de guvernanta locala si consultare

cetateni la deciziile publice, e ! ’
’ a cetatenilor

astfel incat acestia sa perceapa

Platforma transparenta de semnalare a problemelor punctuale (e.g. gunoi,

ca detin cunoastere si control .
’ ’ ’ gropi, etc)

Departament de interactiune cu cetatenii in cadrul PMT

Impuls
operational
Mecanism si procese de ascultare a locuitorilor fiecarui cartier

Facilitarea crearii de "grupuri locale" de administrare si comunicare cu
cetatenii, pe zone sau cartiere

Implementarea procesului de bugetare participativa

LEGENDA: Generarea de date deschise pentru o administratie transparenta si
digitala
Planificat
in derulare

SmarTMé 9
\VARY



Ambitia 1:
Fiecare cetatean are
O voce

NN
NN

N B

¢ Guvernanta si
impl t . . .
B Infrastructura / Platforma / Crearea / Consolidarea
Hardware Software capacitatilor
Impuls
operational
Impuls
¢ strategic
De ce Timisoara —|——|—_|_
A oras inteligent? ‘ ‘ ‘
Argumente in favoarea
¢ oraselor inteligente )
Cercetare Stimulente Evenimente
(non)financiare
¢ Procesul de co-design
al strategiei

SmarTM g 7’9
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Ambitia 1:
Fiecare cetatean are

O VOCe

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea

oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei
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Ambitia 2:

Orasul pentru toti
2 ’ 8,04% 15:76% 7 4-30% 1 (Q-80%

Contribuabili persoane Contribuabili persoane % programari online la Cereri online Primaria
fizice care au efectuat plati juridice care au efectuat Directia de Evidenta a Muncipiului Timisoara
online pe Atlas plati online pe Atlas Persoanelor Timisoara (Birou 12)

(DFMT 2021) (DFMT 2021) (2021)

AAAAAAAA BEEEEEEEEE MM MMM MMV [
BEEEEE MMMEMM MMM

MM MM MMM ]

MMM MMM
MMMV
MM [+
MMM

<]

89,2% 10,80%

Guvernanta si
implementare

KRR
KRR
KRR
[KIRIE]
[<I[<]
<[]
auIjuo 118180

¢ Impuls
operational
17:70% ?

Populatie peste 65 de ani Aplicatii PMT: STPT si
Ii[plilEs sesizari
strategic =

/

De ce Timisoara
oras inteligent?

. ‘15 ‘16 ‘17 ‘18 ‘19 20
Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei
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o _ INDICATOR CHEIE
Ambl’,ua 2. AL AMBITIEI

Orasul pentru toti

Crestere procent cereri online
la Biroul 12 al PMT

INDICATORI DE
o
REZULTAT +5 707
(OUTCOME)
Guvernanta si n N/A
implementare . - o . . . . . .
Crestere procent contribuabili Crestere numar aplicatii PMT  Procent dintre institutiile
persoane fizice care au de interes in relatia cu publice care participa la
efectuat cetatenii platforme si aplicatii pentru
Impuls plati online pe Atlas (DFMT) servicii publice integrate
operational
INDICATORI DE
REALIZARE
impuls (OUTPUT)
strategic n
Suport software pentru baze Dosar unic al cetateanului in Platforma online cu initiativele
o de date integrate si flux relatia cu toate institutiile de suport pentru piata fortei
e informational intre institutiile ~ publice locale de munca locala
oras inteligent? publice ’

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Ambasadori pentru Info-chioscuri fata-in-fata

Procesul de co-design thals < . - e -
5 E digitalizare pentru cetatenii non-digitali

al strategiei




Ambitia 2:
Orasul pentru toti

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

|

Integrarea serviciilor publice la
nivel de oras, prin colaborare si
negociere interdisciplinara

LEGENDA:
Planificat m
In derulare

Administratie digital locala: Crearea suportului software pentru baze de
date integrate si flux informational intre institutiile publice

Platforma integrata de generare si standardizare a datelor la nivel
local: software de administrare integrate, API-uri comune, structura similara
de date, Open API si incurajare antreprenoriat / voluntariat

Aplicatie de obtinere a tuturor documentelor necesare in vederea realizarii
unei constructii

Crearea unei baze de date integrate si flux informational intre institutiile
publice la nivel local (e.g. maternitate — primarie — camera de munca /
asigurari sociale)

Interconectare administratie publica locala — cadastru — Urbanism,
inclusiv PUG / PUZ digitale

Dosar unic al cetateanului in relatia cu toate institutiile publice locale

Digitalizare a serviciilor publice locale (eliminarea copiilor printate a
documentelor pentru pasapoarte si carti de identitate)

SmarTMé 9
\VARY



Ambitia 2:
Orasul pentru toti

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

Al

Interactiunea facila, clara si
eficace cu institutiile din oras,
prin optimizarea proceselor
administrative din domeniul
public si privat

LEGENDA:
Planificat m
In derulare

Cartea de identitate electronica

Token digital individual: digitalizarea datelor personale si corelarea
acestora cu un token digital

Talente si matching pentru o piata locala a fortei de munca
echilibrata: Platforma cu rolul de a facilita accesul persoanelor la piata
fortei de munca, servicii si oportunitati, inclusiv pentru grupuri vulnerabile

Aplicatie mobila pentru transmitere de sesizari

Aplicatie mobila care sa furnizeze cetatenilor informatii utile despre
activitatea administratiei locale (ex inchidere strazi, avarii)

Solutii digitale in interactiunea cu administratia publica locala - ex.
formulare online precompletate

M M MEEHE

Notificari centralizate de |a serviciile locale prin email/sms/aplicatie

Call center al administratiei publice locale cu program de lucru mai
extins, inclusiv seara si in weekend

Kl £

SmarTMé 9
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Ambitia 2:
Orasul pentru toti

Guvernanta si
implementare

A

¢ Impuls Infrastructuri si servicii publice

operational Ambasadori pentru digitalizare - Ghizi voluntari care vin in sprijinul

adoptiei digitalizarii la nivel de cetatean

a Info chioscuri fata-in-fata pentru non-digitali

accesibile pentru persoane din
grupuri vulnerabile

Impuls
strategic

m Accesibilizarea serviciilor pentru populatia in varsta si

De ce Timisoara populatia cu dizabilitati

oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

LEGENDA:

Planificat m
Procesul de co-design

al strategiei In derulare
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\VARY



Ambitia 2:
Orasul pentru toti

NN
NN

N B

¢ Guvernanta si
implementare - v
Infrastructura / Platforma / Crearea / Consolidarea
Hardware Software capacitatilor
Impuls |
operational
Impuls
¢ strategic .
De ce Timisoara ‘ ‘ ‘
A oras inteligent? ‘ ‘ ‘
¢ Argumente in favoarea
oraselor inteligente
Cercetare Stimulente Evenimente
(non)financiare
A Procesul de co-design
al strategiei

SmarTM QF 7'9
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Ambitia 2:
Orasul pentru toti

Mari Hardware
©
‘(\0\\ )8 § 'S a‘e ;
-] & S =
2 S §e ® 3
@$\ Q= O 9 = g‘
) ©c =3 o & v 2 —
a £ §& I
OQ' ES 05 K Y °© %
O v §E gs .
% IS )‘_tg ss" § 2 =R @ g <9 J\\be
o S 0 S ) o o £ 2 o &
2 0 e < O IR % e} O o " & &\
Guvernanta si & S N Lo % = \ &8 SO
. ) ) (% el o () (y &
implementare '%,Q " A \o,;\éﬁ\o“" o %@ . P QJ\Q\O <&
. v, 2 N
%’49‘ o?® 4\6\\Q g @@é ® @‘é 9°
Q \A
¢ S\
. 2 < s‘/ea (et o N“\Oﬂ
& i AT AW
sOciat,, ja s\ ~I"l/a" 9/ \ ((\e‘“
" Profeg; ong pcade™ oD\ larg & T e
¢ ImPUIS_ I le « > 4 -‘nst“\“e
operationa
peras Realitate virtuala si % Data Analvtics
augmentata (VR/AR) v
.uri
s\a\"t\m orPOrat"
L o & » glgd
\ .
Impu IS. é 0\‘5\‘6\1 R a/Ope,,
strategic Y o Yo 7 Olag,
R S
Ul (Q\Q /)O/ \}b &
S 4 s, o v 6,
L, X Q
N 5 ’ 3% sy, & ) 3 Y
‘(\6\) (] - > @ //O/. ) :P & %% K
) s = 9 ’ ° &5 28
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Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei
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Ambitia 3:
Ecosistem vibrant
de inovare

DIMENSIUNEA CHEIE
DE SMART CITY:
ECONOMIE

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOAL

In Timisoara exista ingredientele unui
ecosistem de inovare — universitati,
institute de cercetare, corporatii
multinationale, startup, facilitatori etc. —
dar acestea sunt valorificate insuficient la
nivel de schimb de cunoastere, structurare




Ambitia 3: 6:80% 1.027 2 1,00%

% companii startup din Numar laboratoare mediu Infrastructura HPC % firme care realizeaza

Ecos i Ste m Vi b ra nt total intreprinderi universitar export

Blue Gene (Universitatea de

6=
8=
8=
8=
8=
8=
8=
8=
8=
8=

[ R A A R A A R & A R Vest d_in Timi§oara) + Clo_ud 3
d e I n ova re A A A A A A A A A A (Universitatea '?I_Q"'{ehn'ca %
bbbbbbbbbb imisoara) ]
bbbbbbobbé 4 e
abbobaobbbé
abbébobbbé
bbb886884848
bbbbbobbbbb
bbbbbbbbbé

19.145 89-20% 14,20% 7,40%

implementare Numar total intreprinderi % IMM din total % firme cu capital strain din % firme ICT din total
intreprinderi total
I S e
I
3
Impuls EasaaamaamaSm®
operational I O _
I S e
I 50
o E 85,8% }‘4’2%
I S e
3 25
Impuls ittt
strategic T Irrrrirrrrrn
Nl EEEEEEE
‘15 ‘16 17 ‘18 ‘19 ‘20
De ce Timisoara 5 O 1 0
Ora$ inteligent? s - ~ o - | ] L] -m. ~ - -
Numar incubatoare Numar acceleratoare Numar fonduri de investitii Numar fonduri de tip
de tip Business Angel capital de risc / venture
AAAA K|

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

39.6%

% cifra de afaceri generata
de companiile care
exporta, din total cifra de
afaceri

Procesul de co-design
al strategiei
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T 5 INDICATOR CHEIE
Ambr!:_la 3 ) AL AMBITIEI
Ecosistem vibrant
de inovare Crestere procent startup din

INDICATORI DE
REZULTAT
(OUTCOME)
Guvernanta si
impl
e Crestere procent intreprinderi  Crestere procent companii TIC
care realizeaza export din total intreprinderi
Impuls
operational
INDICATORI DE
REALIZARE
impuls (OUTPUT)
strategic
Timisoara Living Lab Pachet de informare despre "From Lab to Market” —
ecosistem Facilitati si stimulente pentru
De ce Timisoara inovatori

oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

/A o

Numar de parteneriate intre Hub multisectorial
institutii pentru schimb de de educatie
cunoastere pe teme de

inovare

Procesul de co-design
al strategiei




Ambitia 3:
Ecosistem vibrant
de Inovare

]

Crearea premiselor pentru un Timisoara Living Lab: Centru de inovare al orasului, care sa genereze si sa

piloteze permanent proiecte si initiative noi

Guvernanta si
implementare ecosistem de inovare coeziv,

interconectat si transparent, care

Harta spatiilor abandonate pentru folosirea temporara in scopuri de
sustinere a antreprenoriatului (spatii de birou, evenimente, maker space
etc.)

ofera oportuntati de co- creare si

Impuls . . i d
operational Inovare pentru orice tip de

stakeholder
Ecosystem for the full innovation cycle: research and development,

S testing, prototyping and market validation
mpuls

strategic

Definirea unui cartier al inovarii unde vor fi invitati investitori internationali,
specialisti, cercetatori si companii de tehnologie

De ce Timisoara
oras inteligent?

Numirea unui reprezentant din PMT responsabil cu dialogul si
interactiunea cu actorii din ecosistem, precum si conturarea unei entitati
care sa faciliteze coagularea intregului ecosistem

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

LEGENDA:

Planificat ﬂ
Procesul de co-design .
al strategiei In derulare
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Ambitia 3:
Ecosistem vibrant Al
de inOvare Stimularea culturii

antreprenoriale, bazata pe

”From Lab to Market” — Facilitati si stimulente pentru inovatori si startup-uri
bazate pe cunoastere

diferentiatori tematici si

Pachet de informare pentru ”noii veniti” in ecosistem: resurse umane,

sectoriali de competitivitate e el : _
dotari, cunoastere, specializari, actori locali etc.

pentru Timisoara la nivel
international, in termeni de

cercetare- dezvoltare-inovare, Targ international de inovare / proiecte de smart city

Guvernanta si
implementare cunoastere sau resurse umane

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

Impuls
operational

Cresterea calitatii educatiei, la
toate nivelurile, prin implicarea
semnificativa si structurata a
profesionistilor din mediul
economic

LEGENDA:

Planificat [
in derulare

Hub multisectorial de educatie

Pol de specializare tehnologica de smart city: definirea domeniului

specific de dezvoltare inteligenta al orasului

Transfer de cunoastere intre companiile tehnologice dinTimisoara

Parteneriate pentru inovare intre autoritati locale, mediul
antreprenorial si cel de educatie (preuniversitar — universitar —
postuniversitare — tehnologic — vocational), pe tematica smart city

SmarTMé 9
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Ambitia 3:
Ecosistem vibrant

de Inovare . n

NN
NN

e Infrastructure/ Platforma / Crearea /
Hardware Software Consolidarea
capacitatilor

Impuls

Impuls
operational
strategic

De ce Timisoara

oras inteligent?

Argumente in favoarea

oraselor inteligente

]

Cercetare Stimulente Evenimente
(non)financiare

Procesul de co-design
al strategiei

w XY

SmarTMé



Ambitia 3:
Ecosistem vibrant
de Inovare

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei
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Ambitia 4:
Timisoara: oras
atractiv pentru
talente

Guvernanta si
implementare

9

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

>3 3> 33

43.582

Studenti si cursanti inscrisi
in invatamantul universitar
(licenta, master, cursuri
postuniversitare, doctorat si
programe postdoctorale de
cercetare avansata)

0,90%

Ponderea somerilor
inregistrati
(decembrie 2020)

—

5 ‘16 17 ‘18 19 ‘20

9.133

Absolventi invatamant

superior (2019)

470.631

Pasageri zboruri
(national si international)

PGP PGP

S e A A A S A e

4.543

Numar de absolventi de
liceu (2019)

3750

2500

1250

‘15 ‘16 17 ‘18 ‘19

10

infratire cu orase europene

38,30%

Numar de salariati raportat
la total populatie (2019)

40
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII!!
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII!I
‘15 ‘16 17 ‘18 ‘19

@)

Cooperare cu retele
europene

o
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Ambitia 4
Timisoara: oras
atractiv pentru
talente

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

INDICATOR CHEIE

AL AMBITIEI
Procent din populatie atrasa
din diaspora
INDICATORI DE
REZULTAT
(OUTCOME)
Crestere numar retele si Procent din total
parteneriate internationale ale startup, (co)fondatori
orasului internationali
cu
INDICATORI DE
REALIZARE
(OUTPUT)

Brand de oras

Harta a resurselor la nivel de
oras

”Diaspora Back Home” —
Facilitati si stimulente pentru
atragerea talentelor din
diaspora

Platforma transfrontaliera
pentru antreprenoriat si turism




Ambitia 4
Timisoara: oras
atractiv pentru
talente

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

Al

Crearea Brand-ului de oras in
jurul conceptului smart si
crearea premiselor pentru

pozitionarea Timisoarei in top

25 al oraselor europene
atractive, in clasa
corespunzatoare de marime

All

comunitati din orase europene,

Deschiderea catre alte

favorizarea invatarii reciproce,
precum si conectarea directa a
timisorenilor cu cetateni ai altor
orase

LEGENDA:

Planificat ﬂ

MAGNETimisoara: Brand de oras pentru cresterea atractivitatii Timisoarei la
nivel European

Diaspora ”"back home”: Program de atragere a expertilor din diaspora
pentru a lucra in cadrul unor proiecte si initiative cheie de dezvoltare a
orasului

Timisoara in context paneuropean: Schimb de cunoastere si
interconectare a administratiei, pe teme de circulatie a persoanelor, sanatate,
oportunitati de studiu sau munca

m Interconectare transfrontaliera pentru antreprenoriat si turism, care
valorifica oportunitatile transformarii digitale la granita cu Ungaria Si
Serbia

SmarTMé 9
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Ambitia 4
Timisoara: oras
atractiv pentru
talente

Guvernanta si

implementare z I I I

Crearea de produse si servicii

Impuls digitale care vor facilita
operational . .
’ descoperirea orasului de catre

Harta a resurselor la nivel de oras: Platforméa care sa evidentieze si sa
coaguleze informatii despre organizatii, proiecte, fonduri etc.

Ghiduri turistice digitale - instrumente pentru a fructifica valorile istorice,
arhitecturale, muzee etc.

turistii straini

Impuls
strategic

Democratizarea inovarii - "Oricine poate genera inovare pentru un oras
atractiv”: instrument de colectare initiative tip ’citizen / community
science”

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

LEGENDA:
Procesul de co-design

al strategiei Planificat m
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\VARY



Ambitia 4:
Timisoara: oras
atractiv pentru
talente

Guvernanta si
I implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

| Procesul de co-design
al strategiei

_]

Infrastructura /
Hardware

2}

Cercetare

-]

Platforma /
Software

+H+

4
++4-

Stimulente
(non)financiare

NN
NN

Consolidarea
capacitatilor

]

Evenimente
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Ambitia 4
Timisoara: oras
atractiv pentru
talente

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

Mari

a
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Ambitia 5:
Orasul durabil

DIMENSIUNEA CHEIE
DE SMART CITY:
MEDIU

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOAL

Timisoara, desi cunoscut drept un oras al
parcurilor si al spatiilor verzi, nu a reusit
sa pastreze calitatea mediului, in paralel cu
cresterea populatiei si dezvoltarea
industriala.




Ambitia 5:
Orasul durabil

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

SIS

Senzori mediu (calitatea
aerului) publici si privati
(Urad&ETA)

16

Parcuri, spatii verzi
(mp / cap de locuitor)

9 mp

Recomandarea Comisie
Europene
16 mp

1 ,90

Energie termica produsa
(MWHh) / Energie termica
livrata (MWh)

626 229

Emisii CO2 PPM Particule in suspensie
(2021) PM2,5 ug/m3 (2019)

B
L

w
o
o

-
[¢)]
o

“1

©
iy
©

20 21

475 691

Puncte de colectare Cantitate deseuri menajere
deseuri kg pe cap de locuitor(2019)
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LHODD
HODHO
DHOOD-
HHOD
LHOD

480.482

Consum gaze naturale
(MWh

e
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Consum m3 apa pe cap de
locuitor (m3)
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1 3,50%

% des;.euri reciclate din
total de§euri reciclabile

86,5% 13,50%

deseuri reciclabile nereciclate

n
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Ambitia 5:
Orasul durabil

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

INDICATOR CHEIE

AL AMBITIEI
Scadere concentratie medie a
particulelor fine aflate in
suspensie (PM 2,5)
INDICATORI DE
REZULTAT 4507~
(OUTCOME)
626
Scadere medie emisii de CO2 Crestere procent reciclare Reducerea pierderilor din
efectiva din total deseuri reteaua de alimentare cu apa,
reciclabile energie termica, si electrica
INDICATORI DE
REALIZARE X3
(OUTPUT)

Plan de actiune pentru
economie circulara

Platforma si tehnologii pentru
managementul si protejarea
spatiilor verzi

Procedura cu cerinte de
sustenabilitate pentru
intreprinderi care se
localizeaza in oras

N/A

Numar de cladiri ale
institutiilor publice dotate cu
contoare inteligente

Crearea de coridoare pentru
biodiversitate

Aplicatie pentru reducerea
deseurilor din lantul alimentar
la nivel de oras

Crestere a numarului de
echipamente (senzori, drone etc.)
utilizate in misurarea in timp real
a factorilor de mediu si umani in
oras

Digitalizarea completa a
datelor despre deseuri




Ambitia 5:
Orasul durabil Al

Reducerea consumului cotidian Plan de actiune pentru economie circulara Timisoara

de resurse

Stimulente locale pentru incurajarea si bonificarea comportamentului
sustenabil al cetatenilor

Energie verde pentru Timisoara - infrastructura, tehnologii si sistem de
valorificare a energiei geotermale si provenite

T ) :
Guvernanta si din deseuri

implementare

Monitorizarea si optimizarea digitala a consumurilor: energie, apa,
generare de apa uzata, pierderi in retea etc.

Impuls
operational ﬂ I I

Timisoara Evergreen: evidenta si protejarea spatiului verde si a
biodiversitatii prin instrumente smart si date deschise

Mediu mai curat - cresterea

Impuls I . . g
strategic calitatii spatiului verde si a

biodiversitatii
Coridoare pentru biodiversitate: selectarea si introducerea tipurilor de
plante si spatii verzi care atrag insecte, pasari si fauna

De ce Timisoara
oras inteligent?

Solutii bazate pe natura ("Nature based solutions”): Aplicarea solutiilor
inovatoare de infrastructura verde intr- unul sau mai multe parcuri din oras

Argumente in favoarea

oraselor inteligente . e . e .
FOIOr ISl Combaterea alergenilor: solutii digitale pentru identificarea terenurilor

neingrijite si generarea automata de avertismente si amenzi

E B B NMBE

LEGENDA:

Planificat [
Procesul de co-design R
al strategiei In derulare
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Ambitia 5:
Orasul durabil

Guvernanta si z I I I

implementare
Scanare a calitatii mediului: Utilizarea tehnologiilor - drone, senzori,
platforma - pentru a analiza in timp real calitatea factorilor de mediu

Imbunéatatirea conditiilor de trai

in oras, pe baza datelor colectate

¢ Impuls in timp real, referitoare la factorii

ST e SF G FrEa Timisoara - un oras curat: digitalizarea si optimizarea proceselor de

colectare, reciclare si management a deseurilor

Impuls

strategic Reguli noi de sustenabiliate pentru instalarea capacitatilor de

productie ale intreprinderilor in oras - ex. amprenta de carbon, emisii de
gaze cu efect de sera, tipuri de deseuri generate etc.

Reducerea cantitatii de deseuri alimentare: aplicatie pentru valorificarea
alimentelor in termen de valabilitate si reducerea pierderilor din lantul de
consum alimentar

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

LEGENDA:
Planificat ﬂ

Procesul de co-design 2
al strategiei In derulare
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Ambitia 5:
Orasul durabil

]

NN
NN

Guvernanta si
implementare

Infrastructura / Platforma / Crearea/
Hardware software Consolidarea
Impuls capacitatilor
¢ operational
Impuls
strategic
De ce Timisoara —|——|——|—
oras inteligent? ‘ ‘ ‘
Argumente in favoarea ‘ ‘ ‘
oraselor inteligente ] )
Cercetare Stimulente Evenimente
(non)financiare

Procesul de co-design
al strategiei
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Ambitia 5:
Orasul durabil

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei
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Ambitia 6:
Smart City este Fun
City

DIMENSIUNEA CHEIE
DE SMART CITY:

TRAI
SUSTAINABLE NOvRLstiG
DEVELOPMENT GOAL M fo

Pe langa infrastructura culturala existenta,
este esential aportul antreprenoriatul
creativ, a tehnologiei si a evenimentele de
nisa, la conturarea unui autentic "Fun City
Timisoara®.

Cu titlu de observatie, Roma se bucura de
aceeasi durata medie de sedere a turistilor,
dar cu un numar anual de 15 milioane de
turisti. In cazul Timisoarei, numarul de
turisti este echilibrat cu numarul de
locuitori.




Ambitia 6:
Smart City este Fun
City

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

2J8

Durata medie de sedere a
turistilor (zile, 2019)

O
Numar de spectatori
raportat la numarul total

de populatie (zile, 2019)

3

Sali de spectacole

AAAAAAAA

5A%
% de companii industrii
creative din total firme

5,4%

2.200 0

Numar de locuri in sali de Infractiuni pe cap de
spectacole locuitor

Populatie
v unijoeuy
(=2}
a1
-k
o

9

Muzee

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ;
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Ambitia 6:
Smart City este Fun
City

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

INDICATOR CHEIE
AL AMBITIEI

Cresterea numarului de
spectatori la evenimente pe

cap de locuitori

INDICATORI DE
REZULTAT
(OUTCOME)

Cresterea procentului de
intreprinderi din industrii

creative

Cre§tere a duratei medii de
sedere a turistilor

INDICATORI DE
REALIZARE
(OUTPUT)

Aplicatie cu informatii
complete pentru petrecerea
timpului liber in oras

Aplicatii VR / AR pentru locatii

turistice

Platforma si dotari pentru
derularea de activitati sportive
in parcuri

Ateliere de creatie pentru
cetatenii din cartiere

e

Numar de evenimente
culturale, sportive sau de
nisa, care se desfasoara in
strada (pe an)

'

Instalatii urbane high-tech
interactive




Ambitia 6:
Smart City este Fun
City

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

A

imbunatatite a cetatenilor, in

Sanatate mentala si fizica

contextul unui oras care ofera
mai multa predictibilitate si mai
putin stress

All

O viata culturala a orasului
dinamica si diversa, bazata pe
industrii creative efervescente si
un patrimoniu cultural
multicultural valorificat in mod
inovator

Al

Crearea premiselor pentru orasul
in care iti doresti sa te dezvollti
profesional, sa iti cresti copiii si

sa imbatranesti

LEGENDA:

Planificat ﬂ
In derulare

m .1 IMISOARA” Cityapp - Aplicatie integrata care sa incorporeze toate
informatiile utile: locuri de distractie, obiective turistice, HoReCa, rute de
transport public, parcari, etc

Sport in parcuri: Dotari si evenimente sportive in parcurile publice si
promovarea lor digitala pe harta

Cultura in strada si viata de noapte, promovate cu instrumente digitale:
Prezenta artistilor din toate sferele creative pe strazile Timisoarei

Aplicatii de Realitate Virtuala Si Augmentata, conectate cu locatiile fizice,
precum si tururi aeriene, cu povesti din oras

Platforma de sprijinire a operatorilor culturali, cu scopul de a livra
evenimente de inalta calitate

m Ateliere de creatie pentru cetateni in cartiere: spatii cu echipamente si
tehnologii simple, playshop, makerspace, expozitie, toate adaptate la profilul
si traditiile cartierelor

m Instalatii urbane high tech interactive: zone de siguranta, QR coduri in
spatii publice cu informatii evenimente culturale, activitati educative pentru
copii, parcuri si locuri de odihna smart (cu incarcare wireless si wifi gratuit)
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Ambitia 6:
Smart City este Fun
City

Guvernanta si
implementare

Infrastructura/ Platforma/ Crearea/
Hardware Software Consolidarea
impuls capacitatilor
¢ opera;ional

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Cercetare (Stimulente Evenimente
(non)financiare

Procesul de co-design
al strategiei
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Ambitia 6:
Smart City este Fun

City

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design

al strategiei
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Ambitia 7:
Investitii publice
Inteligente

Guvernanta si
I implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

| Procesul de co-design
al strategiei

7,9

Congestie trafic
(medie anuala 2021)

180,2 (maxima 2021)

7,9 (media 2021)

88,72km

Piste de biciclete

49%

Utilizarea serviciilor in
banda larga fixa de cel
putin 100 Mbps (2019)
AAAAAAAAAA
AAAAAAAAAA
AAAAAAAAAA

AAAAAAAAAA
AAAAAAAAA

434

Numar de biciclete
publice

A MAMD
l|| l|] (|] !|| l|\ (|\ l|\ l|\ l|\ !|\
l|\ (|] (|\ l|l lll ll\ (|\ l|\ (|l [|\
l|\ l|] (|] l|l lll (|\ ll\ lll l|l l|\
A A [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
l|] l|\ !|] l|l (|\ (|\ lll l|l l|\ l|\

l|| l|\ (|]

120.602

Numar de conexiuni
internet

20

Numar statii de incarcare
pentru vehicule electrice

MY

174.494

Numar total de calatorii cu
transportul public
(mii)

‘15 ‘16 ‘17 ‘18 19 ‘20
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T T - INDICATOR CHEIE
AmbI!IIa & AL AMBITIEI
Investitii publice
inteligente congestive a arafiodtul

INDICATORI DE
REZULTAT +100
(OUTCOME)
_Guvernanj[é Si m
L Disponibilitatea unei aplicatii Crestere numar statii de
de tranzit multimodal cu cel incarcare pentru vehicule
putin 3 servicii integrate electrice
¢ :)ngzlrjal‘?ional
INDICATORI DE
REALIZARE
impuls (OUTPUT)

strategic

Digital Twin Timisoara Centru de mobilitate urbana Platforma de car-sharing cu
vehicule electrice

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Numar de tehnologii si solutii  Portal unic MaaS - servicii
noi de mobilitate urbana pentru mobilitate
pilotate in Timisoara

Procesul de co-design
al strategiei
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Ambitia 7:
Investitii publice

Inteligente
1|

Stimularea si ghidarea strategica m Infrastructura de Smart City: ultraconnectivity, ultrabroadband, loT
a investitiilor in infrastructura

digital

Timisoara Digital Twin: Platforma digitala a orasului: arhitectura - colectare

Guvernanta si de date cu senzori - date deschise si standardizate - harta 3D a orasului

implementare

m Lobby pentru implementarea legislatiei Parteneriatului Public Privat
(PPP) pentru investitii digitale

Impuls
operational

Impuls Sustinerea institutiilor publice in

el Centru de mobilitate urbana: Dezvoltarea de solutii de mobilitate

multimodala si parcare, gestionate inteligent

a atinge impactul optim in urma

investitiilor realizate, prin

m Prototiparea si pilotarea de noi mijloace de mobilitate urbana, prin

BT 5 o _ parteneriate internationale ale orasului - eCar sharing, eBike sharing, AD
Al care sa sustina exploatarea si shuttles, delivery bots / drones, intersectii inteligente etc.

sustenabilitatea acestora

De ce Timisoara intermediul unor instrumente

m Platforma digitala de prezentare a stadiului proiectelor publice strategice

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

LEGENDA:
Planificat m

Procesul de co-design

al strategiei In derulare
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Ambitia 7:
Investitii publice

Inteligente
I

Crearea unui sistem accesibil si m Car Sharing cu vehicule electrice
prietenos de transport public si
mobilitate, precum si stimularea

dezvoltarii de noi aplicatii

VeloTM extins: metropolitan, mai facil de utilizat, digitalizat si cu

Guvernanta si componenta de gamificare

implementare digitale pentru mobilitate de

Impuls
operational

Impuls
strategic

catre mediul privat
ﬂ Transport pe baza de hydrogen la nivel de zona metropolitana

Plan de actiune pentru mobilitate urbana digitala, incluziva si conectata

A1V

De ce Timisoara Conectarea organica a zonelor
oras inteligent?

Platforma de transport multimodal (transport public, velo, taxi-Uber), cu
facilitate de mobilitate incluziva (mame, seniori, persoane cu dizabilitati) si
facilitate de “car pooling” comunitar

a Timisoara MaaS: mobilitatea ca serviciu: gruparea tuturor serviciilor de
mobilitate intr-un portal comun

urbane si periurbane ale zonei

metropolitane Timisoara

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

LEGENDA:
Planificat gl

Procesul de co-design

al strategiei in derulare
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Ambitia 7:
Investitii publice
NN

Inteligente

Guvermant 3 .
I implementare Infrastructura / Platforma / Crearea/ Consolidarea
Hardware Software capacitatilor

+H+

Impuls
operational

Impuls
strategic
De ce Timisoara
oras inteligent?
l Argumente in favoarea

oraselor inteligente ]
Cercetare Stimulente Evenimente
(non)financiare

4
++4-

| Procesul de co-design
al strategiei
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Ambitia 7:
Investitii publice
Inteligente

Mari Hardware
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Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei
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Guvernanta si
implementare —

PROCES

N

Guvernan;é Si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

Pentru etapa ”pilot”, aferenta primelor 12 luni de guvernanta si implementare a Strategiei de Smart
City si Transformare Digitala Timisoara 2022-2027, vom derula un proces de facilitare, care sa atinga
urmatoarele obiective:

ﬂ Coordonarea implementarii strategiei;
ﬂ Constructia institutionala — crearea structurilor si a principiilor de guvernanta;

Crearea conditiilor favorabile pentru implicarea activa pe scara larga a profesionistilor si a
organizatiilor;

Managementul portofoliului de Proiecte strategice, prin crearea grupurilor de lucru, pregatirea
fiselor de proiect, atragerea resurselor si initierea implementarii proiectelor;

ﬂ Facilitarea implementarii Actiunilor deschise de catre actori terti;
ﬂ Construirea unei comunitati coezive in jurul strategiei;
ﬂ Asigurarea transparentei si trasabilitatii implementarii strategiei;

Derularea ciclului complet de monitorizare, evaluare si actualizare a strategiei, pentru primele 12
luni de guvernanta si implementare.

SmarTMé 9
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Guvernanta si
implementare —

PROCES

N

Guvernanta si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

Principalele instrumente care vor fi utilizate pe parcursul procesului se refera la:

z Design de proces
z Facilitare de proces

Training pe teme de facilitare pentru coordonatorii celor 7 grupuri de actiune si ai grupurilor de lucru
z pentru proiectele strategice

Constructie institutionala — definirea obiectivelor, principiilor, resurselor si a modului de lucru pentru
fiecare structura de guvernanta in parte

Ghiduri si proceduri interne (e.g. mod de asigurare a complementaritatii proiectelor strategice,
crearea de noi indicatori per proiect strategic etc.)

Organizarea de ateliere si evenimente tematice / specializate pentru diferite categorii de actori
locali

Cercetare — colectare, procesare si analiza a datelor si informatiilor din timpul implementarii, inclusiv
adaugarea de noi indicatori masurati la nivel de oras

z Management de proiect — per proiect strategic individual
z Consultari online cu diferite grupuri tinta
z Platforma de comunicare si implicare a actorilor locali

Platforma de monitorizare I 1
SmarTM & >
vy



Guvernanta si
implementare -
CONSTRUCTIE
INSTITUTIONALA

N

Guvernan;é Si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei

ﬂ Priméria Municipiului Timisoara

Rol: Lider al procesului, coordonator al guvernantei si implementarii strategiei, promotor al Proiectelor
strategice si facilitator al Actiunilor deschise

ﬂ SmarTM - Grupul de coordonare

Rol: Deliberativ, cu accent pe principiile guvernantei si implementarii, precum si pe oferirea de suport
si recomandari in monitorizare, evaluare si actualizare a strategiei

z Fundatia de Redesign Urban si Imbunatétirea Traiului in Timisoara

Rol: Executiv, operational, de prototipare si dezvoltare proiecte. FRUIT va avea o echipa proprie,
condusa de un director executiv, precum si un un consiliu director / "board” condus de PMT si cu
reprezentanti ai fiecarei audiente relevante: IMM, multinationale, universitati, ONG, cetateni etc. Toate
pozitiile decizionale si executive / operationale vor avea limita de timp, in termeni de ani si mandate.

PartnerTeaM — Pactul de Smart City si Transformare Digitala Timisoara (in prezent cu denumirea
"Grup extins de stakeholderi” pe platforma DECIDEM)

Rol: Consultativ, cu 7 Grupuri de actiune, aferente Ambitiilor strategice, care initiaza concepte de
proiect, inclusiv termenii de referinta pentru continutul tehnologic. La aceasta structura non-juridica,
se va putea adera la nivel individual sau la nivel de organizatie.
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Guvernan;é Si
implementare

Impuls
operational

Impuls
strategic

De ce Timisoara
oras inteligent?

Argumente in favoarea
oraselor inteligente

Procesul de co-design
al strategiei
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Fonduri europene nerambursabile, cu management regional si national
Programul Operational Regional Vest

Planul National pentru Redresare si Rezilienta

Programul Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare
Programul Operational Asistenta Tehnica

imprumuturi din fonduri europene
EIB
EIF

Investitii private

Smart City Marketplace

Fonduri europene nerambursabile, cu management direct de la Comisia Europeana

InvestEU

Urban Innovative Actions

Interreg Europe

I3 — Interregional Innovation Investments
Digital Europe Programme

URBACT

Horizon Europe

Connecting Europe Facility
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Call to Action !

Strategia de Smart City si Transformare Digitala Timisoara 2022-2027
a primit expresii de interes de la profesionisti,
pe parcursul celei de-a treia consultari online (Dec 2021 — lan 2022),
de participare in viitoarele grupuri de lucru
pentru peste 50% dintre proiectele strategice !

|

smartcity@primariatm.ro



